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1. Presentacio

Des de finals dels anys 70 del segle XX, I'Escola Joan Pelegri usa recursos tecnologics per fer i
comunicar I'avaluacié de I'alumnat a les seves families.

Arribat el segle XXl i la disponibilitat generalitzada d’internet i les noves capacitats del programari han
fet possible imaginar noves formes de comunicacio a I'Escola. Des del 2011 usem la plataforma digital
de gesti6 escolar Alexia’.

Alexia facilita la comunicacid entre I'Escola i les families. A través d’Alexia I'Escola pot comunicar
incidéncies escolars, avisos de tota mena, mostrar les notes de les proves i treballs, descarregar
butlletins de notes... i les families també poden usar Alexia per justificar incidencies dels seus fills o
bé comunicar anticipadament abséncies o retards futurs.

Seria molt convenient que cada familia, en funcioé dels seus propis criteris i de la
necessitat de seguiment del seu fill o filla, establis uns habits de consulta d’Alexia
diverses vegades a la setmana.

Alexia és una plataforma al nuvol en constant creixement i revisid a la que es pot accedir des del
navegador de l'ordinador o des del navegador del mobil o des d’una aplicacid mobil especifica, tant
per entorns Android com iOS.

Justament pel fet que Alexia és cada vegada més potent, I'Escola Joan Pelegri es troba que moltes
families demanen ajuda per poder gestionar adequadament la plataforma i poder gaudir de totes les
seves capacitats. Per donar resposta a aquestes demandes, I'Escola Joan Pelegri organitza sessions de
formacio Alexia on line per a totes aquelles families que ho demanen.

A més de la formacid on line, I'Escola posa a la disposicié de tota la comunitat educativa el tutorial
gue ara mateix tens a les mans i un seguit de videos tutorials breus amb recomanacions d’us d’Alexia.

Aquest tutorial escrit no és un document de lectura seguida. S’ha dissenyat com un conjunt de fitxes
compactes, organitzades per temes i segons les necessitats habituals de la mare o del pare usuaris
d’Alexia. Aixi, tal com heu vist a I'index, podeu trobar apartats amb el titol “Com consultar les
notes?”, “Com fer el seguiment de les incidéncies?” o “Com avisar d’abséencies o retards futurs?”.

Les indicacions que es donen en aquest tutorial corresponen a les versions d’Alexia disponibles el
setembre de 2023. Es possible que noves versions introdueixin canvis en les pantalles, menus i
capacitats del sistema, pero les operacions basiques i imprescindibles per les families seran similars a
les aqui explicades.

Esperem que us sigui d’utilitat.

Alexia és un entorn de gestio de la informacid escolar al ntvol. Alexia és un producte d’Educaria.
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2. Us d’Alexia web des d'un ordinador
2.1. El correu electronic de benvinguda. Quan s’envia? Qui el rep?

Aproximadament a mig mes d’octubre de cada curs, I'Escola Joan Pelegri envia al correu electronic
registrat de cada mare i pare de I'alumnat de secundaria, un missatge de presentacié del sistema
Alexia amb el nom d’usuari de cadascu i un enllag per fer el canvi inicial de contrasenya.

Atencio, per motius de seguretat aquest enllag per configurar o canviar la
contrasenya només esta operatiu 48 hores des de I'enviament del correu, per aixo
l'escola el sol enviar el missatge al principi d’una setmana lectiva de primers
d’octubre.

Activacio Alexia - Escola Joan Pelegri 1 safamdentrada « e B

Escola Joan Pelegri - Comunicats ESO <info-

115 {fa 45 minuts) ﬁ “

Nom usuarifusuaria: Prova Prova Prova

Benvolguda familia,

Ens complau fer-vos arribar o recordar-ves les claus d'accés a la plataforma de gestic académica Alexia que estara operativa a partir del 5 d'octubre. Amb aguesta nova eina web podeu gaudir dels segiients serveis:

* Seguiment acadermic dels vostres fills/filles: podeu consultar les notes de les diferents achnitats d'avaluano de cadascuna de les matenes 1 els butlliebins de 'avaluano conbinuada,
+ Gestid de les incidéncies, és a dir, control i justificacid d'abséncies i retards, entre altres,

Per accedir & aquests plataforma, les teves dades son (aquest enllag té una caducitat de 48 hores):

Usuari/aria: p.prova

Codi accéds: anllag  (Clicar agui)

Primer cliclar a sobre d'enllag i automaticament li sol:licitara una contrasenya que haura de definir amb caracters, nimeros, etc.

Si es blogueja per motius de seguretat, en uns 15 min. ho podra tornar a intentar. Un cop donat d'alta accedira a I'alexia i, a partir d'aquell moment, podra accedir sempre amb internet Chrome i des de la nostra

web www.joanpelegri.cat

Un cop donats d'alta, actualitzeu-vos o instal.leu 'app Alexia Families (en Google Play o Apple Store). El codi de centre és 7hzr

El fet d'emprar aguestes eines implica 'acceptacié de les condicions d'ds, les quals inclouen, entre altres:
1. El compromis de no fer un us il.legal o il.legitim de Iz informacio a lz qual tingueu accés.
2 També cal respondre del bon s, tant propi com dels vostres represantars, d'acord amb la moral, la llei i els usos habituals del sector, segons les finalitats per a les quals aquesta ha esta dissenyada.

3 Les dades d'acces son personals | intransfenbles, per tant, no es lluraran a tercers no autontzats,
Us preguem comprensid en €l cas que sorgeix slguna dificultat | us demanem, si us plad, gue ens ajudeu 2 millorar alla on detecteu pessibles deficiencies, Estem convenguts gue aquesta aplicacio us sera d'utilitat,

Ben cordialment,

Lz Direccid.

0. Copia del correu electronic que rep cadascun del progenitors registrats.

Lalumnat de secundaria també rep un correu equivalent amb dades particulars per accedir a Alexia
amb capacitats similars a les del pare o mare, excepte I'opcio de justificar les incidéncies.




Tutorial d’Alexia per les families de I'Escola Joan Pelegri

2.2. Canvi inicial de contrasenya

El canvi inicial de contrasenya assegura que cap altra persona, ni tan sols des de I'Escola, coneix les
dades d’inici de sessio del pare o la mare.

Es convenient obrir el correu de presentacié i benvinguda i fer l'operacié de canvi inicial de
contrasenya des d’un ordinador i no des del mobil o la tauleta®.

RECUPERAR CONTRASENYA

Cancellar

1. La recuperacié inicial de la contrasenya permet assegurar la privacitat de l'accés a Alexia.
La nova contrasenya ha de complir unes condicions minimes:

ha de tenir un minim de 8 caracters,

ha d’incloure nimeros, simbols i lletres majuscules i minuscules,
no pot ser igual al nom de l'usuari

no pot tenir espais en blanc ni al principi ni al final.

Si alguna d’aquestes condicions s’incompleix, Alexia no deixa fer el canvi i mostra un avis informatiu
d’error.

Tan bon punt la contrasenya esta canviada correctament s’hi accedeix a la pantalla inicial d’Alexia.

Es recomanable apuntar-se la contrasenya d’Alexia a algun lloc discret.

Si s’usa I'aplicacié mobil en el primer accés i es comet un error en posar la nova contrasenya, el missatge d’error no es mostra bé a la
petita pantalla del mobil i sembla que I'aplicacio es col.lapsi just a la primera pantalla. Per tant, és recomanable el primer accés fer-lo des de
I'ordinador o no equivocar-se en introduir la nova contrasenya.
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2.3. Accés a Alexia web des d’'un navegador

Alexia és un servei al ndvol. Es pot accedir a Alexia des de qualsevol ordinador, tauleta o mobil usant
el navegador habitual d’internet.

Durant la primera part d’aquest manual assumirem que s’accedeix a Alexia web des d’'un navegador
instal.lat en un ordinador, PC o Mac.

Es pot arribar directament a Alexia web usant I'adreca del propi sistema: http://alexia.joanpelegri.cat

També hi ha un enllag a Alexia des de l'espai web (http://www.joanpelegri.cat) o des del Campus
Virtual de I'escola (http://campus.joanpelegri.cat).

ESTUDIS v SERVEIS v PROJECTES v EQUIPAMENTS v NOTICIES CONTACTE v

Alexia <

>  Manual d'Alexia per les families

VIDEOTUTORIALS:
Qué és Alexia?
> Com fer el seguiment académic i mirar notes?
> Mirar incidencies i justificar-les
Abséncies i retards. Com anunciar-los i justificar-los

>  App Alexia Familia

-] ACCES ALEXIA

2. Si s'accedeix a Alexia a través de I'espai web de I'escola o des del Campus Virtual, el sistema porta a una pagina de suport i ajuda que
inclou aquest manual i diversos videos curts on s’expliquen les funcionalitats basiques d’Alexia de més utilitat per les families (consultar
el capitol 4 d’aquest document).

Es molt recomanable fer-se un accés directe a Alexia al navegador habitualment usat o incloure Alexia
a la carpeta de marcadors favorits.

Alexia web sol funcionar bé en tots els navegadors habituals: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Safari...


http://alexia.joanpelegri.cat
http://www.joanpelegri.cat
http://campus.joanpelegri.cat
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A la pantalla d’accés, Alexia demana el nom d’usuari i contrasenya (la nova contrasenya que només
cadascu coneix). També es pot accedir a Alexia usant el compte de correu de Google registrat
préviament a les dades familiars de cada alumne.

Des d’aquesta pantalla d’accés també es pot demanar una nova contrasenya per oblit de I'anterior. El
sistema enviara automaticament un correu electronic a I'adreca registrada de la persona usuaria amb
I’enllag per tornar a generar una nova contrasenya nova.

Si la persona usuaria comet més de tres errors guan escriu el seu nom d’usuari i contrasenya, Alexia
es bloquejara temporalment durant 15 minuts. Per recuperar I'accés només cal esperar els 15 minuts.
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3. Pantalla d’accés a Alexia. Si no es recorda la contrasenya es pot demanar un recordatori automatic.

Immediatament després d’introduir el nom d’usuari i contrasenya correctes el sistema porta a la
pantalla principal d’Alexia.
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2.4. Qué hi ha a la pantalla principal de I'espai web d’Alexia?

La pantalla principal d’Alexia web és el punt de partida per accedir a tota la informacié rellevant del
fill o de la filla.

Esta dividida en grans zones:

® Alazona superior hi trobem, d’esquerra a dreta:
o ellogo de I'Escola permet tornar sempre a aquesta pantalla principal.
o el botd blau de menu (pantalla 4) que desplega un panell a I'esquerra de la pantalla
per accedir rapidament a les opcions basiques d’Alexia.
m  “Visio general”
m  “Dades academiques” permet mostrar les incidencies i justificar-les.
m  “Facturacié” permet la descarrega dels rebuts facturats per la FCH.
o el simbol de les notificacions que permet accedir als comunicats de I'Escola a les
families.

retorna a aquesta pantalla inicial.

o la icona d’un teléfon mobil permet descarregar les aplicacions “Alexia familia” tant
per Android comp per iOS. A més, recorda el codi de I'escola per accedir a Alexia des
de I'app mobil (7bzr)
laicona d’un interrogant per accedir a I'ajuda generica del sistema.
la icona d’un rellotge permet revisar els accessos i les tasques realitzades per l'usuari
a Alexia, I’historial.

I'identificador de I’'Escola i el curs académic actiu.
la foto de la persona usuaria.
el simbol per sortir de I'entorn Alexia i tancar la sessi6 al navol.

Els meus

M Cades académiques comunicats Dades de: Prova

DanaEEE

St

|..| Tic 1 L41 15

MCIDENCIES veure 1ots

4. Pantalla principal amb el ment emergent després de prémer el boté blau del menu.
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® A la zona central de la pantalla hi ha els panells informatius principals de navegacid i
informacio:

o A l'esquerra (pantalla 5) apareixen quatre grans botons que porten a les opcions
principals del programa: seguiment de I'alumnat, els meus comunicats, els informes
d’avaluacid i rebuts i factures de la FCH. Triar una o altra d’aquestes opcions fa canviar
el contingut de la zona central de la pantalla amb un tipus d’informacié o altre.

e Al panell central i principal d’Alexia web apareix per defecte la informacid de seguiment de
I'estudiant. Cas de tenir diversos fills a I'escola, a la part superior d’aquest panell apareixera
la foto de tots i es podra seleccionar de quin es vol consultar les dades.
n Seguiment
egl I Els meus
comunicats
JH’ 2 |
N El
Redactar @ @
Viewite toks () B
bt &
Informes Rebuts | factures i [ ]
d'avaluacié
slarls  Ava. 1a Sat
E L[S A
Creasd weh &a 1a St 25
Vaire tofs ) l.l| Tic 1 L41 {4 .
SEt B
[..| 13
Pong  #a. ta Sat g
[.l| Tic 1 La1 15
"ET INCIDEMCIES setmans ocwal: o il
.'.'_, TASQUES weure tots =
ACTIVITATS
ANOTACIONS

5. Pantalla principal tal com apareix per defecte en accedir a Alexia

o

El panell de seguiment mostra inicialment la nota dels darrers controls corregits pel
professorat. Es possible consultar també les darreres incidéncies registrades. Els

sistemes de tasques, activitats i anotacions no estan activats.

A la dreta de la pantalla hi ha el panell de I'agenda del pare o la mare usuari actiu. Es

pot canviar la vista per a que mostri I'agenda de I'estudiant.

10
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2.5. Seguiment académic

Sens dubte, un dels aspectes que més preocupa a les families és coneixer el resultat de les proves,
controls, treballs, activitats, projectes... que fan els seus fills i filles, com a indicador del seu
aprenentatge i benestar. Es per aixo que Alexia ofereix aquesta informacié al panell central.

2.5.1. Com consultar les notes?

Es pot accedir a la consulta de notes des de la pantalla principal, botd de seguiment, panell de
seguiment, apartat de controls.

Aquesta vista mostra les notes dels darrers controls corregits pel professorat, ordenats per data de
realitzacio de la prova®.

La versio actual del sistema Alexia encara no preveu que les families puguin consultar el pes relatiu de
cada nota respecte al conjunt de I'avaluacio de la matéria.

Els mels ﬂ d
comunicats Dadas do- Prova
e o mana E!
=
11 @ 1 n
11 24 ,
R L | a
Rebuts | factures H CONTROLS |
Drive Formutaris  #va, 1a sat &
L [ [ B
Creacid weh | Ava a3 5eL.
Wouretats @) |.'| Tir. 1 L4
MaleMash A Set z
RE s 3
Pong | A 18 set
| | [y, E
R INCIDENCIES VELIE1OS »
= :
PR TASQUES
ACTIVITATS
ANDTACIONS
Educae ﬁ Valdranos

6. Pantalla principal amb el panell de seguiment visible i els controls destacats.

Es possible passar a una vista més detallada de tots els controls previstos, estiguin avaluats o no des

de la pantalla principal, boté de seguiment, panell de seguiment, apartat de controls, prémer “veure

tots” (imatge 6)*

Aquesta nova pantalla fa desapareixer tots els panells centrals de la pantalla d’Alexia i mostra una
nova finestra basada en pestanyes, menys acollidora pero més potent i versatil (imatge 7).

3 El professorat de I'escola, des del seu propi Alexia, haura configurat els registres de cada prova, practica o projecte avaluable, amb la data
de realitzacio, el pes que té respecte el conjunt de I'avaluacié de la mateéria i la visibilitat del resultat, que en general sol ser de visibilitat
immediata només introdueixen la nota al sistema.

# Alternativament: men desplegable de la pantalla principal / dades academiques / qualificacions / pestanva d'avaluacié / controls.

11
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A l'esquerra apareixen les opcions del menu desplegable: “Visié general” que ens permetra tornar a
la pantalla principal de panells i “dades academiques” on estem.

La nova zona central esta organitzada amb un sistema de pestanyes amb el que seria convenient
familiaritzar-se perque permetra una gestio més flexible de les dades.

La vista de tots els controls a la que s’ha arribat, s’indica per la pestanya “Avaluacié” activa i la

7

subopcid “Controls”.

Les pestanyes i les subopcions d’aquesta pantalla son completament interactives, per tant
des d’aqui es pot accedir a qualsevol altra informacio del fill o la filla sense haver de passar
per cap altre menu o sense haver de tornar a la pantalla principal per defecte d’Alexia.

» - - @

Mostrar dades de Desde € DRINHZ * Fins 2062024 Avaluaci

01141
ie 1141
e 1 L4t

Pong
MoleMash

aci web

7. Vista de la pantalla de seguiment detallat de tots els controls. El sistema de pestanyes permet navegar per
tota la informacio del fill o la filla.

La informacié de la pantalla dels controls es pot organitzar o filtrar segons diversos criteris.

Mostrar dades de Des de ¢ D092 ¥ Fins 21/06/2024 ¥ Avaluacid Selecaonar t

8. Les dades dels controls previstos, avaluats o no, es pot filtrar per periodes de temps.

Per filtrar els controls realitzats per dates es pot seleccionar la data inicial i la final del periode (imatge
8). O bé es poden filtrar els controls d’'una determinada avaluacio (imatge 9).

12
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Dades de: Alexia

g
B2 Fradefil se

Mostrar dades de Desde € DEA09/2023 »  Fins 210612024 ¥ | Avaluacic

Pong
Malehtash

o web

9. Controls filtrats segons una determinada avaluacio.

A més, és possible ordenar el llistat dels controls segons diversos criteris: per data de realitzacié de la
prova (imatge 10), per area (imatge 11), per data de qualificacid, per nota...

Fitxa de fill
ﬂ Mostrar dades de Desde € DE/S2023 »  Fins 4 210652024 Avaluscld Ta
Auluacio Areaf dspects d'area MNota Obsarvacons
1 twval 3 The 1 L4t 6 (Assoliment
1 Aval 3 Teil4 1.5 {Assoliment
1 Awal 3 Thl4t MaoleMash 8 (Assoliment n
1 Awal 23 Tie 1 L41 Fang 3 (Agsalimert &

* [Pég TR Mostrant | - 4ds 4

10. Les dades dels controls ordenades segons data de realitzacio de la prova. Amb el filtre de la primera avaluacid actiu.

=
3 « (@)
p (®)
Dades de: Abey
B Fita de fill
>
= Mostrar dades de Desde H6IDS20Z » Fns « ZigeI0Za avaluacs  1a
ta/ Aspecto déres a lota Didria Obsareasanes
Tic 1 L41 Piing
Tie 1 L4t MoleMash
Tic 1 La3 chacié wab
Tic 1141 v For

11. Uordenacio per area permet fer-se una idea molt clara de com estan anant les notes d’aquella mateéria.

En el llistat de controls apareixen tots els elements d’avaluacid previstos per cada mateéria a mesura
que el professorat els introdueix al sistema.

A mesura que el professorat corregeix i avalua els treballs amb la nota corresponent i la introdueix al
seu Alexia, la nota apareixera en aquesta vista dels controls del pare o la mare amb la data de
publicacid, sempre i quan el docent hagi previst que aquella nota sigui de visié immediata.

® El professorat pot decidir com vol comunicar la nota de la prova al seu alumnat o les seves families. Normalment ho configurara per a que
la nota tingui una visibilitat immediata només hagi estat introduida a Alexia; pero també té I'opcié de que només es comuniqui al final de
I'avaluacié o fins i tot no comunicar-la.

13
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2.5.2. Com descarregar els butlletins de notes?

Una vegada ha acabat l'avaluacid, el professorat transmet totes les dades necessaries per a qué Alexia
calculi la nota global de cada matéria. Amb aquesta informacio, el professorat del grup on esta
enquadrat el fill o la filla es reuneix en la Junta d’Avaluacid i analitza la dinamica del grup i de cada
alumne en particular. Una vegada totes les Juntes d’Avaluacioé s’han acabat, des del servei de
secretaria de I'escola es generen els “butlletins de notes”.

Immediatament després I'escola envia a les families aquest butlleti de notes®.

Es poden descarregar els butlletins de notes en format digital .pdf des de la pantalla principal, boté
d’informes d’avaluacid, panell d’informes d’avaluacid.’

Seguiment Els meus

comunicats Dades de: Prova

ctat WG

Were s

Rebuts | factures

=

HDENEEER

12. El botd de I'esquerra d’informes d’avaluacié permet mostrar, al panell central, el llistat de tots els butlletins de notes disponibles en
format digital. Només cal triar el que es vol descarregar.

5 l’escola pot lliurar el butlleti de notes en paper o bé el pot transmetre per correu electronic en format .pdf. De fet 'opcié digital en .pdf
sera la forma habitual de lliurament de butlletins.

’Alternativament: menu desplegable de la pantalla principal / dades académiques / gualificacions o incidéncies / pestanya avaluacid /
informes d'avaluacié. També és possible accedir-hi des del hoté d’informes d'avaluacié / veure tots.

14



Tutorial d’Alexia per les families de I'Escola Joan Pelegri

Els meus
comunicats Dades de: Frova

DENEEER

13. Cal confirmar la descarrega prement el bot6 descarrega..

Escola Joan Pelegri Al - s e

e .eg Prova Joan Pelegri, Alexia 201718
TEh Codl IDALLIRALG oot
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14. El fitxer del butlleti de notes descarregat en format .pdf es visible des de diverses aplicacions informatiques, encara que seria convenient
tenir instal.lat el programari “Adobe Reader”

Tal com passava amb el sistema de consulta de notes, també és possible descarregar els butlletins des
de la vista de pestanyes, menys amable, pero més potent.

Es pot arribar a la vista de pestanyes per descarregar els butlletins des del menu desplegable de la
pantalla principal, triant dades academigues, seleccionant gualificacions o incidéncies, clicant damunt
de la pestanya avaluacid i prement damunt d’informes d’avaluacic®.

La descarrega comencara quan es premi damunt de la icona de la fletxa descendent.

8 Tambeé és possible, de forma més directa, accedir-hi des del boté d’informes d’avaluacio de la pantalla principal triant veure tots.
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15. Vista de pestanyes per a la descarrega de la versié digital .pdf del butlleti d’avaluacié.
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2.6. Incidéncies escolars

Les “incidéencies escolars” son la descripcié d’un part de la vida escolar diaria del fill o la filla.

Les incidencies escolars son introduides al sistema Alexia pel professor o professora de cada materia
que les detecta.

El professorat pot registrar a Alexia les absencies, els retards, els deures no fets, el material necessari
no portat a classe i també totes aquelles circumstancies que siguin significatives per descriure
I'actitud i el comportament del fill o la filla a classe.

Les incidéencies escolars solen ser observacions que descriuen comportaments inapropiats; pero
també, de vegades, s'introdueixen actituds o fets especialment positius o remarcables.

Les incidencies registrades a Alexia, malgrat tot, poden no reflectir tota I'activitat diaria d’'un alumne.
De vegades el professorat pot optar per no registrar una incidéncia a Alexia i, en canvi, mirar de
resoldre-la o corregir-la directament amb una conversa amb el noi o la noia.

2.6.1. Avisos automatics d'Alexia

Alexia envia automaticament missatges d’avis al correu electronic de la mare i del pare en relacié a les
abseéncies o els retards dels alumnes, si el professorat els introdueix en el moment que es produeixen.

Avis incidéncia-Escola Joan Pelegri Safata dentrada | X

Escola Joan Pelegri - Informacié General <info@joanpelegri.cat>

. EP per a usuari -
Benvolgut/da Sr/Sra
Li notifiguem que avui, dia 23/01/2018, ens consta que el/la seu/seva fill/a ha tingut un retard o abséncia a classe durant aguest mati.,
Si us plau, consulti el detall de les incidéncies en www.joanpelegri.cat: Gestid académica Alexia per justificar I"abséncia/retard abans de 48 hores,
Cordialment,

Escola Joan Pelegri

Aguest missatge es genera automaticament. NO el contesteu a |'adreca del correu de tramesa,

16. El missatge que envia automaticament el sistema és deliberadament ambigu, parla d’un retard o d’'una abséncia i convida al receptor a
que consulti les incidéncies a través d’Alexia.

Alexia envia els correus electronics®:

o Ales families d'alumnat d’ESO, en tres moments de la jornada lectiva: a les 10:30 h. envia una
primera tramesa en relacio a les abséncies i els retards produits entre les 8 i les 10 del mati (i
introduits en aquest periode temps), a les 15 h. fa una segona tramesa per a les incidéncies
d’entre les 10 i les 13:30 h. i a les 17:30 una darrera tramesa per a les incidencies d’entre les
15:15iles 17:15 h.

® A les families d'alumnat de Batxillerat i Cicles Formatius de Grau Mig, en dos moments de la
jornada lectiva: a les 12 h. envia una primera tramesa en relacié a les absencies i els retards
produits entre les 8 i les 11 del mati (i introduits en aquest periode temps), a les 15 h. fa una
segona tramesa per a les incidéncies d’entre les 11:30i les 14:30 h.

De vegades el professorat no pot introduir les abséncies o els retards a Alexia en el mateix moment que es produeixen sin6 en la franja
horaria que tenen de dedicacié sense alumnes. Si la incidencia introduida més tard es refereix a una franja horaria de la que ja s’ha fet la
tramesa automatica, no s’enviara cap missatge.
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2.6.2. Com fer el seguiment de les incidéncies?

Com passa en el cas del controls, es pot fer una ullada rapida a les darreres incidéncies registrades pel

sistema des de la pantalla principal, boté de seguiment, panell de seguiment, apartat d’incidéncies.

Infarmes
d'avaluacio

. CONTROLS
Reburs | factures n FONTRaL

|: n INCIDENCIES

Abs 50
Velt ot @ RN - o sncials, geogratia |
B
L]
[..| L sinls, peografia
AN
" i A,

woure tors =

1: justificade per la lamia
10:30 Divendres ERTEEgT]
1: pstificada per ka famifia
1130 Civercres (TN
1: austificada par fa famidia
05:00 Divendres (EIITa]
1: ustificada par I3 famiia
10:00 Divendres (e
Smivie obisrvackang
15:95 Dijews: (ERETEa
Senap observacans

00 Dimecre: (TN

HENEEER

o

17. Vista d’incidéncies del panell de seguiment. En el cas de la imatge es mostren totes les classes que s’han vist afectades per una abséncia

de dia complert.

També és possible accedir a una vista molt més detallada de les incidencies des de la pantalla
principal, botd de seguiment, panell de seguiment, apartat d’incidéncies, “veure tots

710

Masta aphi:hmp

[nformes
d'avaluacio

Veure ois Q)

i CONTRCH
Rebuts | factures n adbine:

|; “ INCIDENCIES

Abs
. L[]
Veure ot @ o

Apsencies ES0
L] Liargus custallana | iteraturs

veLre tots .

1: justiticada per |2 familiz

10630 Owverdres SRR
1: Justilicata per [z familiz

11:30 Ovendres (EETIEE
1: justificada per |a familia

02:00 Oivercres (Y
1: Justificada per |z familla

10:00 Diverciros (TR

DENEEEE

18. Des d’aquest “veure tots” es pot accedir a la finestra de pestanyes des d’on obtenir un llistat detallat de les incidéncies escolars.

La vista d’incidéncies de la pantalla de pestanyes es pot organitzar de formes diverses: les incidéncies
es poden agrupar per tipus d’incidéncia, com ara abseéncies, retards, deures, comportament, etc.

10 Ajternativament: mend desplegable de la pantalla principal / dades académiques / incidéncies. S’hi accedeix a la pestanya d’incidéncies

/ justificar.
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(imatge 19), limitar un periode de dates (imatges 20 i 21). També es poden ordenar segons el criteris
de qualsevol de les columnes de la taula.

iy
S22 Fitxade fill

[ata w Hoza Aresseccio Observacd justificads  Justif, Observacd Acceptada
AETUpar per A
| @ 15Meme3 09:00  Educacib Eticochvica 1: Justificads per la fam 15/9
@ 15092023 10:00  Cikncies socials, geografia | hstd 1: Justificada per la fam 159
i 15A9083 10:30  Cignoes socials, geegrafia | hetd 1: Justficada per la fam 152

1130 Uengua casteblana | literatura.  1: Justificada per la fam 159

ellana | literatura

0200 Llenguz castellana | iteratura

Mostrar dadesda %

Des de
< 0003 beion
Fir
9900
16/09/2023 h R

Mostrant 1- 11 de 11

19. Les incidéncies es poden agrupar per area (per veure si hi ha una materia especialment afectada), per tipus d’incidéncia (per veure si es
repeteix molt una determinada situacid) o per mes (per veure la concentracié temporal).

Marcades amb fons verd i un cadenat blau tancat apareixen les incidencies que hagin estat
justificades per algl (pare, mare o tutor escolar)**. A la columna Justificacions / Observacions apareix
el comentari que s’ha escrit per justificar la incidencia.

En el proxim apartat veurem com el pare o la mare poden “justificar” les incidéncies (2.6.3).

» : | ™ i (@)

! Dades de: fesia
B
B Fitka de il
-
Cata w Hera hreafSecds Dbservaci ustficad:  Justif. Ofservedd  Acceptada
Agrupar per
B 1s0a0003 9:00  Educack Eticocvica 1: justificada per | fam 155
i 15023 10.00  Cinces socials, grogrefia | histh 1: justificadia per la fam 1508
i 15092023 10:30  Ciéndes sotials, geogrsfia | histd 1: Justificads per la fam 15/%
1509/2023 1130 Uengua tastellana | erswura  1: Justificeds per la fam 15/%

15 1 e
Mo i
@ — 0900 Liengua castellzna | ierawra
I
oes 12/09/2023 0U0F Tic1 LAY
« nmaandEl s " 1 Maztrant o
Fins
+ 1EMmAIE

20. Es pot limitar el periode, entre una data inicial i una final, de les incidéncies que es mostren. Els registres en verd corresponen a
incidéncies que algu ha justificat.

11 alumnat no pot auto justificar-se les incidéncies.
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B!

Hara Ofsaracd Justificad,  Justf Dbservack Acceniaca
Agrupar per
i 1500/2023 0000 Educacid Eticoachvica 1! ustificaca parfa fam 1550
i@ 15M9/2023 1000 Cléncles sockals, geagrafia | histd 1) jstflcada per la fam 159
& 1509/2023 130 Ciéncles socials; geografia | histd 1; justflcaca per fa fam 15/9
] @ 1592023 1130 Ulengua castellans i fiteraturs  1; justificade per la fam 159
15:45 Tic1 L4t
- L e Mastrant 1-5de §

Muostrar dades de

Des de

14/09/2023

16/09/2023

21. Uideal seria trobar-se poques incidéncies per periode de temps. En verd els registres d’incidéncies justificades; en canvi, amb fons blanc,
les incidencies pendents de justificacio.
Si es vol coneixer el total d’incidéncies de tot tipus registrades en un periode de temps, sense llegir

les observacions, es pot usar la vista de taula del total d’incidéncies (imatge 22).

Per arribar a la vista del total d’incidéncies podem anar a pantalla principal, botd de seguiment,
panell de seguiment, apartat d’incidencies, “veure tots”i des de la pestanya d’incidéncies obrir I'opcid
“Total inc.”*?.

£m a (@)
P Q)
Dades do: Alex
BN Fitxadefill
| o
i
| = Mastrar dach i
Arees Absencies Deures  Compartame - Drverses
Cadi Area rofessor | Abséndes  JUS JUE Deures  Compartam Civerses FOND
Nota Global Fina
CC/TUTORIA
3 COACATALA
4 cc
CCACASTELLA 1 1
CCIANGLES
CCMAATES
# COSOCIALS
L CCUEDFISICA
10 CCETICOCVIC 1 1
1
13
14 Compeéncies di
15 Compengncies de
18
L] Compes
m Competéncies di
2 Campesincies de
ORTICH Tict L41 Har
v ] o Matéries Dptativ
24 PE Per
TS Proy B
TOTALIUS 7 4 7 ) 1 1 a 0 0

22. La vista del total d’incidencies ofereix un informe totalitzat de les anotacions relatives a absencies, retards, deures, comportament i
diverses. S'observa que totalitza de forma diferenciada les incidéncies anotades i les justificades.

12 Alternativament: mend desplegable de la pantalla principal / dades académiques / incidéncies. S'hi accedeix a la pestanya d’incidencies
/ Iotalinc.
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2.6.3. Com justificar una abséncia o un retard?

La justificacio d’incidencies és una de les funcionalitats d’Alexia que permet la rapida comunicacié de
la familia cap a I'escola. Només sén incidéncies “justificables” les abséncies o els retards.

Les abséncies o els retards les poden justificar el pare o la mare, perd també el tutor o tutora escolari
el professor de la matéria on s’ha detectat la abséncia o el retard®.

Alexia ha de ser el canal habitual de les families per justificar les incidéncies, aixi
s’aconsegueix que la informacio arribi directament i rapidament als docents.

La justificacié de les absencies o retards és la forma més facil que la familia té per donar-se per
assabentada de I'abséncia o el retard del fill o la filla; al mateix temps, és la forma més rapida en que
tutoria o professorat saben que les families estan al cas de la incidéncia.

El tutor o tutora escolar poden validar i acceptar o no la justificacio feta pel pare o la mare,
pero aquesta no és una practica habitual.

Es pot aconseguir arribar a la opcié de justificacié d’'un abséncia o un retard des de la pantalla
principal, boté de seguiment, panell de seguiment, apartat d’incidéncies, “veure tots”**. Amb aixo
s’accedeix a la pantalla de vista de dades académigues, pestanya Incidéncies, opcid_justificar.

En aquest llistat es mostren totes les incidencies registrades a Alexia.

Apareixen marcades amb fons verd les incidéncies que han estat justificades per algl (pare, mare o
tutor escolar) i amb un cadenat tancat les incidéncies que han estat justificades per un usuari diferent
de l'actual®™. Al camp observacions apareix el comentari que s’ha escrit per justificar la incidéncia

(imatges 20 21).
Per justificar una incidéncia, el primer que cal és fer localitzar-la (se’n poden justificar varies alhora).
La forma de seleccionar la incidéncia és activar el quadrat de seleccid de I'esquerra (imatge 23).

Una vegada seleccionades les incidencies cal activar el sistema de justificacié amb la icona del polze
aixecat (imatge 24). Immediatament apareix una petita finestra on es pot escriure un text breu que
expliqui la justificacié dins de la caixa d’observacions (imatge 25). La justificacié s’enviara en prémer el
botd [Acceptar].

Les primeres paraules del text introduit a la caixa d’observacions es mostraran a la columna de
Justif.Observacié (imatge 26).

13 pera que des de la tutoria o el professorat sigui possible la justificacié a I'Alexia, caldra que I'alumne porti una nota “justificativa” a

I'agenda o bé que el pare o la mare hagin enviat un correu electronic o haver trucat per teléfon al tutor o tutora explicant el motiu de la
incidéncia.
14 Alternativament: mend desplegable de la pantalla principal / dades académiques / incidéncies. S’hi accedeix a la pestanya d’incidéncies
/ justificar.
Una altra forma d’arribar al mateix lloc: pantalla principal / boté de seguiment / a la part superior del panell de seguiment, on apareix la
foto del fill o la filla, prémer els punts suspensius sota la foto / de la fitxa emergent que apareix, triar [Justificar]

De vegades, els pares intenten justificar (o anotar un text per justificar la incidéncia) i no poden perqueé algun docent ja ho ha fet per
ells.
L'alumnat no pot auto justificar-se les incidéncies.
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23. El primer pas per “justificar” abséncies o un retards és localitzar-los per data, hora o matéria (i comprovar que no esta marcada en verd

amb el cadenat tancat). Llavors marcar la casella de seleccié de les incidéncies que es vol justificar.
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24,

Una vegada seleccionades totes les incidéncies a justificar cal prémer el boté amb la icona del polze aixecat per activar la justificacid.
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25. La finestra emergent d’observacions permet escriure un text breu per explicar els motius de I'abséncia o retard. Per enviar finalment

I'observacio escrita i fer efectiva la justificacio cal prémer el botd [Acceptar].

Tot i que no és habitual, la mateixa persona que ha fet una justificacié pot desfer-la. En canvi no es
poden canviar ni des-justificar les incidéncies que hagin estat justificades per un altre usuari (l'altre

progenitor o un docent).

Per des-justificar una incidéncia previament justificada pel mateix usuari cal activar la caixa de

seleccié de la incidéncia sobre la que es vol actuar®® i prémer el boté amb la fletxa blava cap a
I'esquerra (imatge 26). Cal confirmar aquesta des-justificacid (imatge 27). La incidencia quedara de

nou sense justificacié.
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a0 Liengua castellana i fiteratura__1; justificada por fa farm 15/9

Llengua castellana i literatura 1619

Tic ¥ L

lengua castatlana | literatura

5 TicyLat

00 Llengua casteflanai literatur

Tic 1 L4t

Llengua castetlanai literatura

lust, Observacis Arceptads
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26. El pare o la mare pot desfer la justificacié d’una incidéncia que hagi posat ell o ella mateixa (no les justificacions introduides per altres

usuaris autoritzats). Cal activar la caixa de seleccié de la incidéncia que es vol des-justificar i prémer el boto de la fletxa blava cap a

I'esquerra.

6 Aquesta incidéncia hauria d’estar marcada en verd pero sense el cadenat tancat.
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Fitxa de fill

27. Com que es tracta d’esborrar una informacié préviament introduida que pot ser important, per prevenir esborrats accidentals, Alexia
demana confirmacié per procedir a eliminar la justificacid.
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2.6.4. Com avisar d’'absencies o retards futurs?

Les families poden comunicar i justificar les abséncies o els retards futursiZ a través de la versié web
d’Alexia i també des de I'App Alexia Familia'®: per exemple, comunicar que dema (o qualsevol hora del

futur) el fill o filla no vindra a I'escola perqué esta malalt, o que es retardara a primera hora del mati
perqgue té un analisi...

Aquesta capacitat d’Alexia de comunicar i justificar anticipadament les abséncies i
els retards dels nois i noies per part de les families és de molta utilitat. El
professorat, quan passi llista a través d’Alexia web o de I'aplicacio docent “Alexia
Aula” ja es trobara la informacié relativa I'abséncia d’aquell alumne o alumna que
efectivament no hi és a I'aula.

Aquesta possibilitat ens permet 'abandonament progressiu de I'agenda o el correu
electronic com a canals habituals de comunicacié d’incidéncies futures.

S’arriba a l'opcid de comunicacidé anticipada d’incidencies des de la pantalla_principal, panell de

seguiment, apartat d’Incidéncies, “veure tots”*® (imatge 28).

Els meus
comunicals

Radacta
Newre s @

Infarmes
d'avaluacid

Rebuts | factures
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Dades do: Prova

DENEEERE

ANOTACIONS

28. Arribar a l'opcié de comunicacié anticipada d’absencies o retards encara no és facil
disposara d’un accés més intuitiu i directe. Ara per ara, cal seguir el cami llarg.

17 . . N - .
A partir de qualsevol hora posterior al moment en que s’esta escrivint |'avis.

18 P . T TR
Veurem en el capitol 3.5 com avisar de noves indicéncies des de I'aplicacié mobil.

. Probablement en versions futures d’Alexia es

19" Alternativament: mend desplegable de la pantalla principal / dades académiques / incidéncies. S’hi accedeix a la pestanya d’incidéncies

/ justificar.

25




Tutorial d’Alexia per les families de I'Escola Joan Pelegri

A la nova pantalla, cal prémer el botd blau [+ Afegir nou]. Llavors s’ha de seleccionar si es tracta d’una
abséncia o un retard (malgrat que en I'edicié actual d’Alexia aquestes paraules estiguin en castella)

(imatge 29).
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Deures ESO
8 13/09/2023 09:00 Llengua castellana i literatura
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12/09/2023 09:00 Tic1L41
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29. Si es vol avisar d’incidéncies per a dates futures cal prémer el boto [Afegir nou] des de la pantalla d/Incidencies / Justificar.

Es important en aquest moment triar bé entre abséncia o retard (imatge 30).

Logicament, no es poden justificar de forma anticipada altres incidencies com ara comportament

inapropiat o els deures per fer.

P

Visio genera

’1 Dades academigues

L — s =
i Facturacid i

—1 nici Dades de: Alexia
O —
La. Fitxa de fill Seccions matriculat 4ESQ
Avaluacio - Rebuts Comunicg
0
!
| Dataw

slcies ESO

"~ Incidencia ofe—==T5/00/2023
[] & 15/09/2023
@ 15/09/2023

Pendents de justificar

30. Només es poden avisar i justificar anticipadament absencies i retards.
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Llavors, una vegada decidit si es vol comunicar una abséncia o un retard, cal indicar la data en la que
es produira la incidencia i altres detalls: I'area a la que afectara (la materia) i la sessio (I’hora) (imatge

31). També es pot optar per dir que la incidéncia afectara al dia complert (imatge 32).

Data inicl: 3

31. En donar d’alta la nova incidéncia anticipada, en aquesta cas una abséncia, ens pregunta la data en la que es produira. Pot ser de la data
actual, pero la franja horaria ha de ser posterior a I’hora en la que s’introdueix l'avis. Si la comunicacié es refereix a un dia complert la data
de la incidencia ha de ser posterior a I'actual. Es pot assignar una incidéncia a unes hores concretes o a tot el dia sencer.

A Abséncies ESO

32. Quan l'abséncia és de dia complert, el sistema la comunicara i I'assignara a totes les mateéries que I'estudiant hauria de cursar aquell dia.

Llavors el pare o la mare podra introduir un text breu al camp d’observacions per descriure la
incidéncia i justificar-la (imatge 32).
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Per crear efectivament la incidencia cal fer una doble confirmacid, primer prement el boté [Acceptar]
i després [OK] a la finestra emergent (imatge 33).

Es creara la incidéncla per als dies selecclonats. m

Valeu continuar?

(s[4 Cances

nici 3 | Dades de; 1 7]
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L) TRARI0EE 1515 Lengua sstrangiera [Anglés) 16 Wiatge famillar imprevis
3 15/09/2023 1615 Matembtioues T6E Wiatge familiar miprevis
s B 18/08/2023 0800 Lengua estrangera (nglés) 168 Wialge familiar imprevis
] 1BA0G/2023 0900 Uangua catalana | litoratura 18 istgs familiar impravis
Mostrar dadesde ® | [7) 1RAII033 1230 Ticl L4 16/% Wiatge familiar immprevis
v Lk 15015 il 16/ Wiatge famillar mprevis
W 1B/02/2033 1615 Cléncles soclals, gregrafia | hisd 168 Wiatge farmilier imprevs
Das de e HETT OG0 Edicads Ercochica 1 Justiiveada ped 1a fam 168
© 02092023 » 18 1000 Cidnc ials, geografia i histd 1: justificada per la fam 1509
O @ 50mvoes 1030 Cléncles socials, grografia | histé 1: justificada per la fam 159
fos: [ & 15082023 1130 Uengua castediana | iteratura 1: Justificada per la fam 15/
€ mmgees [ [ OBA2023 1130 Uengua casteiiana | literatura
O 07/09/2023 15:15 Tt Lt
[ 0602023 0300 Uengua casteliana i literatura
Campartamant
| B 14082023 1515 T4t
Doures E5Q
8 13092023 0300 Llengua castefana | literatura

34. l'abseéncia futura ja s’ha donat d’alta i apareix al llistat d’incidéncies. Apareix en verd donat que el sistema entén que el pare o la mare la
comuniquen i la justifiquen.

28



Tutorial d’Alexia per les families de I'Escola Joan Pelegri

Si la incidencia que es vol comunicar és un retard, molt probablement afectara només a algunes

sessions de I'horari.
(imatge 35).

Llavors cal triar de la finestra les materies i hores que es veuran

afectades

35. Es pot triar la materia i sessio (horari) a les que afectara el retard.

Lavis d’absencia o retard comunicat per les families apareixera a I’Alexia de tot el professorat quan
passi llista a les seves sessions de classe (imatge 36).
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0900 Llengua castellana i Steratura
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Viatge farniliar imprevs
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36. El retard anticipat ja apareix a la llista d’incidéncies en verd, convenientment anunciat i justificat.
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2.7. Comunicats de I'Escola

Des de fa anys I'Escola Joan Pelegri esta compromesa amb els “objectius del mil.leni” un dels quals és
la reduccid del consum de paper. En aquest sentit des del curs 2017-18 es va optar per fer la difusid
de comunicats, missatges i informacions en format digital a través del correu electronic i/o,
addicionalment, del sistema Alexia.

Quan I'Escola envia missatges a través d’Alexia, el remitent que es mostra és concretament la persona
gue ha fet I'enviament. Normalment sera alguna de les persones responsables de secretaria o bé algu
de I'equip de direccid i coordinacid.

Si I'Escola envia el missatge a través del correu electronic tradicional (fora d’Alexia), els pares i mares

veuen un remitent tipus info@joanpelegri.cat. Aquests missatges s’han de llegir des del lector de correu
habitual.

Es poden consultar els comunicats enviats per I'escola a les families a través d’Alexia des de la pantalla
principal, botd els meus comunicats, panell els meus comunicats.

E Els meus comunicats ) n Agenda

Seglimen
Rguiment Dades do:
Q) e c’
E Comunicat canvl de normativa ES0
= i . E
o 4] Extraescolars Escola [oan Pelegr ﬂ
[ 11/09/2023
%
E ~; oferta activitats extraesoolars curs 23 24 %
Informes Rebuts i factures [ ] !
d'avaluacié
E ~ rfarmacions pctivitets extraescolars 2023 2024

nformacié activitats exraescdlars 2023 2024

]

ofarta actwitats extraescolars curs 23 24

g

37. La direccid de I'escola o el servei de secretaria enviara missatges a través d’Alexia per ajudar a reduir el consum de paper.

Es pot disposar d’una visié més detallada dels comunicats des de la pantalla principal, boté els meus
comunicats, “Veure tots”.

—

& Rebur s OMostrars & Actualitzar Q 232
i Facturacid . [ De Tital Rebut ¥ Categorla &

ha Enviats(z)

[ Eva Roca Pardes Comunicat canvl da nermativa ES0 ao2023
N Esborranys [ Victor Ranera Martin Extraescolars Escola joan Pelegri 0102023
W Corpetes pesariats C Escola Joan Palogri aforta activitats extrasscolars curs 23 24 28/07/2033

C Eva Roca Pardos inf: fons activitats 023 2024 28/07/2023
W crear una carpeta [ Eva Roca Pardos Informacih activitats extraescolars 2023 2024 25/07/2023

[ Eva Roca Pardos oferts activitats extraescolars curs 23 24 190772023

*[Paginali de e w30 Mostrant 1 -6de 6

38. La vista de detall dels comunicats de I'escola. Lescola no preveu que les families puguin enviar missatges des d’aquest entorn. Si algu vol
enviar qualsevol missatge a I'escola pot usar I'apartat de “Comunicats” que trobara directament a I'espai web www.joanpelegri.cat. També
es pot escriure un correu electronic a I'adrega de la persona corresponent.
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2.8. Altres opcions
Alexia és un sistema molt potent, amb moltissimes possibilitats. Veiem-ne algunes...
2.8.1. Ajuda genérica respecte a Alexia

Qualsevol usuari pot accedir una breu descripcié de I'entorn Alexia des de la pantalla inicial, fins i tot
sense haver-se identificat, prement damunt d’Educaria i de I'interrogant que apareix damunt.

39. ¢Que és Alexia? és una breu descripcid de les possibilitats d’Alexia.

El sistema d’ajuda generic (no adaptat a I’'Escola Joan Pelegri) és pot trobar dins d’Alexia, una vegada
els usuaris han iniciat sessid.

Es pot accedir al sistema d’ajuda prement damunt de la icona de l'interrogant que hi ha a la barra
superior.

» H D 0[] 9] B o (@

40. La icona de I'interrogant encerclat dona accés a un complert sistema d’ajuda elaborat per 'empresa proveidora d’Alexia, Educaria.
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Introduccld

Alexia per families
1. Pantalla d'inici

2. Funcionalitats
2.1 Seguinent din
2.2 Els meus comunicats
2.3 Entravistas
24 Indormmes d'Avaluacid

o R et Alexia per families

2.5.Galeries / Documents

2.7.Enllagos.

2.8 Extraescolars

2. Qualificacicns Introduccio

2.10.Les meves comandes (Botiga ; N N " "

Onine) De manera fécil | intultiva, les families lenen a la seva disposicld nombroses luncionalitats que milloren
consi la icacid amb el centre educatiu i permeten, a le vegada, consultar informacid

2.11 Rabuls | Factures N Saglem s
scademica i realitzar framits i gestions en linia.
3. Menu
.1 Fillackd
2.2 Dades Acadéeriques

3.5 Comumicacio

3.4 Vandes

3.5 Administracio 1. Pantalla d'inici
4. Agenda
5. Historial

Des de la pantella inicial o principal l'usuan pot accedir a gairebé totes les funcionalitats disponibles, a meés
d'obtenir informacia en temps real dels alumnes associats a aguest.

\\

-~

f-‘\l_exiq Ml N

\§

\

Imprimis [

41. El sistema d’ajuda genéric d’Alexia elaborat per Educaria.

2.8.2. Mobilitat

Des de l'opcié de mobilitat, identificada per la icona d’un petit mobil, es convida als usuaris a
descarregar l'aplicacié “Alexia Familia” per a dispositius mobils, tant des de Google Play per a

dispositius Android, com des de I'’App Store per a dispositius Apple amb iOS.

Al mateix temps s’informa del codi de centre de I’'Escola Joan Pelegri (7bzr). Aquest codi el demanara

la primera vegada que es posi en marxa I'app mobil.

: CONTROA
Informes . Rebuts | factures “ it
davaluacis

Dnwve Formulans | ava 1a

|..| Tie 1 Lat

DEREEER

42. La seccié de mobilitat convida a descarregar I'app pel mobil i recorda el codi de la nostra escola.
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2.8.3. Agenda de I'alumnat

En el futur més immediat els nois i les noies usaran agendes digitals.

Hi ha diverses iniciatives a l'escola per promocionar I'Us de recursos digitals en el context escolar. Una
d’aquestes iniciatives consisteix en I'Us d’agendes digitals al navol, consultades des de dispositius
mobils o des d’ordinadors personals com ara els Chromebooks usats a tota la secundaria.

Alexia ofereix a I'alumnat la possibilitat de gestionar una agenda personal que inclou automaticament
I’horari setmanal de classes, les tasques encomanades i els controls programats.

La mare i el pare poden consultar 'agenda escolar del seu fill dins d’Alexia (com abans feien amb
I'agenda tradicional de paper).

Per arribar a I'agenda hauran de situar-se damunt de la foto del seu fill o filla de la pantalla principal
de seguiment i prémer sobre la jcona dels punts que hi ha a la part inferior dreta de la imatge.
Apareix una petita finestra emergent amb les dades escolars basiques del fill i dos botons. Per accedir
a 'agenda cal prémer damunt [Agenda]®

ﬂ il

Els meus

comunicats Dades de: Prova

Fedactl @) - = . . 5
Vieure tots ) Mhexis TEITT - "o

DENERER

[nformes Rebuts | factures

d'avaluacié Sl S
E . " : veurs agenan |
T

Vudire tos @

Sas

43. Accés a I'agenda digital que inclou I'horari de classes setmanals del noi o la noia. Al panell de la dreta hi ha I'agenda de I'usuari adult,
pero pot ser substituida per la del noi o la noia triant el seu nom al camp “Dades de:”.

Lagenda de l'alumne permet diverses vistes: diaria (imatge 44), setmanal (imatge 45), etc. A més de
I"horari de classes es mostren també els controls i activitats programats.

El pare o la mare poden mirar I'agenda del fill o |a filla perd no poden incloure activitats.
L'horari setmanal de classes de I'alumnat el dona d’alta a I’Alexia el nostre servei de Secretaria.

Les activitats didactiques programades, especialment les dates dels controls i del lliurament de
treballs, les inclou a I'Alexia el professorat de cada matéria.

2 També es pot mostrar 'agenda del fill al panell d’agenda a la dreta de la pantalla, substituint la de I'usuari pare o mare, seleccionant el
nom del fill al camp “dades de:”.
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45, Vista setmanal de I'agenda.
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2.8.4. Dades personals del pare o la mare

Quan el pare o la mare inicien sessio a Alexia tenen accés a tota la informacio personal que el sistema
disposa d’ells mateixos.

Per arribar a les dades propies de I'usuari cal, des de la pantalla principal, situar-se damunt del propi
nom o de la imatge personal i fer click.

Des de la pestanya “usuari” el pare o la mare poden veure en una pantalla les seves dades. Dels

camps que es mostren només es pot canviar I'idioma. Si es fan canvis, cal prémer el boté [Desar] per
guardar-los.

IP -‘ < ) .IZE'ZI

te)

%
= Fitxa Tutor

Els carmas marcats amb asterisc (4] son obligstoris

Cod| dusvan: p.prava

46. Pantalla amb les dades de l'usuari o usuaria. Només es pot canviar I'idioma de I'interface. Si es volen canviar altres dades com ara el
codi d’usuari o afegir una descripcio, cal posar-se en contacte amb la Secretaria de secundaria.

Des de la pestanya “usuari” també és possible canviar la contrasenya d’accés a Alexia.

;P 3 . g:_;@

I Ficea Tutor

el 1400972023 12:10

47. Canvi de contrasenya. Cal parar atencio a les condicions que ha de tenir la nova contrasenya.
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També és possible revisar les altres dades personals, com ara telefons, NIF, CP, genere, estat civil. Des

de 'opcié “general” de la pestanya “Dades”. Cap d’aquestes informacions és canviable per l'usuari. Si

es detecten errades cal posar-se en contacte amb la Secretaria de secundaria que fara els canvis
oportuns.

= T
P 2
& Fitxa Tutor
el
i = s
Mom: Prova
Frimer Cognom:  Prava
5 % Prova
E-mail principal: hirminiomb@gmall.cam
BleCr t
1P: T
Pass
5.5, N
Saxe r o
L |\ Selecconar
it
pus de tulo 1
1 arativa
Ambit: @ Cens escolar [ E3 de FAMPAT @

48. Dades basiques de 'usuari. No es poden canviar directament, si es troba alguna errada cal posar-se en contacte amb Secretaria.

A l'apartat “Adreca” hi ha les dades del domicili.
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A la pestanya “Agenda” es veu l'agenda Alexia del propi usuari, pare o mare o tutor o tutora legals, on
pot afegir cites i esdeveniments personals (aquesta agenda no esta vinculada a les agendes o
calendaris d’Us habitual entre els adults com ara Calendar de Google o Agenda de iOS).

Fitxa Tutor

tot &l dia

W nes agendes
B Horaris 500
B Entrevistes
i Controls
B Reunions 740

B Tasques

49, 'agenda propia de l'usuari adult, pare o mare. En aquesta agenda si que és possible afegir nous esdeveniments prement el boté amb la
icona del paper amb el signe més. Com en el cas de I'agenda de I'alumne, també sén possibles diverses vistes per I'agenda.

2.8.5. Opcions desactivades

Per raons diverses, 'escola manté algunes opcions d’Alexia desactivades. Estem en constant procés de
revisié i valoracid de noves possibilitats d’us i 'empresa Educaria presenta periodicament noves
versions d’Alexia, per tant és possible que alguna d’aquestes opcions s’activi en el futur.

Trobarem desactivades algunes opcions:

Dins de la pantalla de dades de l'usuari, hi ha desactivada la pestanya de les entrevistes. Mentre
Alexia no perfeccioni el sistema de sol.licitud d’entrevistes aquesta opcidé es mantindra desactivada.
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3 "
W Fiea Tuter 7t

¥

/'Co centimos!

b
Error
A [,
1@ Noteniu permisoc suficients per a
g% reaflitzar aqvecta accio
i—o
|
e
2 L
| ! igina de inici
E P Fala pagina eio

50. La gestio de les entrevistes amb el tutor encara no és prou eficient. Mentre no es perfeccioni el disseny de la interaccié entre les families
i els tutors, 'escola mantindra aquesta opci6 desactivada.

També trobarem desactivada la finestra de gualificacions, dins de la pantalla de dades académiques
de I'alumne.

Des d’aquesta pantalla es mostraria una nota global parcial de cada matéria segons la informacié de la
que Alexia disposa en cada moment. Per tant, es tractaria d’una nota en constant canvi. La finestra de
qualificacions va estar activa durant alguns mesos i l'escola va observar que moltes families es
desconcertaven en trobar una nota global que canviava constantment a mesura que el professorat
introduia noves notes parcials.

Malgrat aquest desconcert, és una informacio que podria ser molt interessant per a les families. Podrien
anar consultant aquesta pantalla per respondre a la pregunta “si ara mateix acabés I'avaluacio, el meu
fill o filla quina nota tindria de...?”

P : = = @

Awaluacid

Ma hi ha elements a mostrar a |a lista

51. La pantalla de qualificacions no esta activa. Aqui es mostraria la nota global de I'alumne de cada mateéria en el moment de fer la
consulta. Aquesta nota global estaria en constant canvi a mesura que el professorat introdueixi les notes de les proves, treballs i projectes.
Aquesta pestanya va estar activa durant alguns mesos i va provocar algun desconcert entre les families.
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2.9 Facturacio

Lentorn Alexia també facilita la descarrega dels rebuts i les factures emesos per la Fundacié Cultural
Hostafrancs.

i EEER | Provo Ao Proi
fa o Peleg
Rebuts | factures ] ﬂ Agenda
Seguiment
Dades de: Prova
Aleiia Z22222 n
Informes Rebuts i factures ReaUS D) =
d'avaluacid
Mo kil lurmr
Velare tois (@) ~
FACTURES D)
» i
No hi b fa dur
——

52. Des de la pantalla principal, triant el botd de I'esquerra de “Rebuts i factures “ es mostren, a la zona central, els documents disponibles

per la descarrega.

Dades de: Alexia [ *]

Fitxa de fill S=cooms ma

Exerdcl L w A0 Eis camps mancats amb asterssc (*) son obigatons

=
| ot

Ratnits " Descart Vise Viencimen MF tin Desoripdd b Impert Nom del liur Daca chrr. Estat  Perinde Ordenart  Publicz Grup Mo acack

= jFignicy o] st Sense [BEEITES que Mostrar

53. També és possible accedir al detall dels rebuts i les factures amb 'opcid “Veure tots” de la pantalla 52. També des de la solapa Rebuts de
la vista de detall.
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3. Us de I'app mobil

En el dia a dia de les families, el temps disponible per poder seure davant d’un ordinador és escas. La
majoria de les consultes a internet es fan des de dispositius mobils. Aixi passa també amb la consulta
de la informacié d’Alexia.

Es pot consultar la versiéo web d’Alexia des del navegador web de qualsevol dispositiu mobil. Pero, a

més, Educaria ha desenvolupat una aplicacié que facilita I'accés a les dades academiques dels fills
contingudes al nuvol d’Alexia.

Lapp mobil es diu “Alexia Familia”. Esta disponible tant per a Android com per a iOS.

3.1. Descarrega i instal.lacié

Des d’Alexia web hi ha l'opci6 de Mobilitat (2.8.2.) que dona indicacions per baixar les apps
corresponents a cada sistema operatiu i recorda el codi del nostre centre.

Dades de: Friva

1) - Descarmagar 'spe dARp Store o Google Flay EP-2023
App 5tore o Geogle Play

HENEEER

|rformes Rebuts | factures g CONTROLS Tbzr
d'avaluacid

Sar

54. Des del petit mobil de la barra superior d’Alexia web es pot accedir a la descarrega de I'app “Alexia Familia” per al mobil i també es
recorda el codi del nostre centre.

Es pot descarregar i instal.lar la versié d’”Alexia Familia” per a dispositius Android llegint el codi QR
seglient des del mobil o tauleta:

55. Codi QR per descarregar l'aplicacio
Alexia Familia per a Android.

Si es disposa d’un dispositiu Android, també es pot anar directament a la tenda d’aplicacions Google
Play i buscar “Alexia Familia”.
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Es pot descarregar i instal.lar la versié d’”Alexia Familia” per a dispositius iOS (Apple) llegint aquest
codi QR des del mobil o tauleta:

56. Codi QR per descarregar l'aplicacid
Alexia Familia per a iOS.

També es pot anar directament a la tenda d’aplicacions d’Apple, App Store, i buscar “Alexia Familia”.

Lempresa Educaria actualitza periodicament les seves aplicacions per millorar-ne el funcionament.
Val a dir que I'app “Alexia Familia” ‘necessita millorar’ algunes funcionalitats: per exemple, no és
possible avisar d’una incidéncia futura (absencia o retard) com si que es pot fer des del I'entorn web.

3.2. Accés a l'app Alexia Familia

Una vegada instal.lada I'aplicacié Alexia Familia, cal buscar la seva icona a la pantalla del dispositiu
mobil i accedir-hi (imatge 57)

A la pantalla inicial de I'app es demana el nom d’usuari i la contrasenya que sén les mateixes de la
versid Alexia web (imatge 58).

Es recomanable que el primer accés a 'entorn Alexia es faci des d’un ordinador,
doncs la primera vegada el sistema demana que s’introdueixi una contrasenya
nova.

Si s’usa l'aplicacié mobil i en el primer accés es comet un error en posar la nova
contrasenya, el missatge d’avis de I'error sovint no es mostra bé a la petita pantalla
del mobil i sembla que I'aplicacié es col.lapsi just a la primera pantalla. Per tant, és
recomanable el primer accés fer-lo des de I'ordinador o no equivocar-se en introduir la
nova contrasenya®

A més de les dades personals, I'aplicacié Alexia Familia demana el codi de centre 7bzr. Aquest codi de
centre només el demanara la primera vegada, per als seglients accessos ja el recordara.

2 La nova contrasenya ha de complir unes condicions minimes: ha de tenir un minim de 8 caracters, ha d’incloure nimeros, simbols i lletres

majuscules i mindscules, no pot ser igual al nom de l'usuari i no pot tenir espais en blanc ni al principi ni al final. Si alguna d’aquestes
condicions s’incompleix Alexia no deixa fer el canvi i mostra un avis informatiu d’error que als mobils es veu poc i malament.
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&

Alexin Familin

Q Buscar

57. Icona de I'aplicacié Alexia Familia instal.lada
en un dispositiu Apple amb iOS.

Alexia <

suite educativa

2. p.prova

) ssesscscas ©®

@ 7bzr @

¢ Olvido su contrasena?

58. La pantalla inicial de I'aplicacié Alexia Familia.
A les imatges seguients s’usara la versio per a iOS.
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3.3. Quina informacié apareix al mur de I'app?

La pantalla principal de I'aplicacié Alexia Familia és un “mur” en el que es mostraran blocs amb totes
les informacions significatives de I'estudiant a I'Escola, ordenats per data: incidéncies, qualificacions,

avisos, comunicats, etc.

15:31 o i 12:25

Inici

=126/08/2023 1 0900

Retards eso -
0 Inici

@ alexia
N8_8.0

(7 JUSTIFICADA ' Agenda

M Tic1L41
| Comunicats

\ 24 ©O0000
e Seguiment
IDENCIA 28/08/2023 0 DE:00
Retards eso "
@ Galeries { Docurments
@ alexia
) JUSTIFICADA
= 0 Pagaments E115M0/2024
M Llengua Catalana |
Literatura Dades de I'alumne
ifial
ERC ~19)09/2023 1 0900
Abséncies eso ]
X
e alexia =
" JUSTIFICADA
M Tic 1L 24 @m10:100

= S — - =

[t | ) 1 .
—» Tancar Sessio AR

Inici Agends Comunicats Entrevistes Ment LS <

59. En el mur de I'aplicacié apareixen blocs amb incidéncies, 60. El menu permet accedir a la informacié de forma més precisa
notes, butlletins, missatges i notificacions ordenats segons les preferéncies de la persona usuaria.

cronologicament.

Es possible triar el tipus d’informacié que es mostra en el mur (imatge 60).

En el cas del Seguiment, és pot triar entre fer el seguiment de les incidéncies o de les qualificacions.
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12:25

0 Inici
Agenda
?_..1} Comunicats

e Seguiment

(| Incidéncies

1 Qualificacions

Informes
d'avaluacio

Galeries / Documents

Pagaments

=

200

Dades de I'alumne

| - Tancar Sessio <

N8_8.0
24 (00:00
[F115110/2024
afial

™Y

A
24 @I0:00

Mend

61. Des del menu es pot triar quin tipus d’informacié es prefereix
al mur de I'aplicacid. Si es vol fer el seguiment habitual, es pot
triar entre la revisié de les incidéncies i les qualificacions.

Qualificacions

1 Aval
~ tic1la

pang
molemash
creacio web

drive farmularis

I Agenda

[

Comunicals

L | Butlletins

o]

Entrevistes

E5_ 50
NB_80
NB_7.5

56_6.0

©

Mena

62. Cas de triar el seguiment de les Qualificacions es mostraran les

notes dels treballs, projectes o examens del fill o de Ia filla,

ordenats per mateéria. Es possible afegir un filtre per avaluacions o

descarregar els butlletins de notes anteriors en format .pdf.
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15:30
Filtres
Incidencies Pendents de justificar
Marcar tots
1 Aval Filtrar
Abséncia
retards eso = 26/09/2022 (D 08:00 =~
C260Rr028 K Retard
15 Justificada
M llengua catalana i literatura Expulsic
retards eso =i 26/00/2023 (T 09:00 Acces
1 Justificada { Sessio
M tic 1141
Valoracio
abséncies eso Fi1g/08/2023 (O 08:00
Altres
1 Justificada
M liengua catalana i literatura
abséncies eso F19/09/2023 O 15:15
15 Justificada
M liengua estrangera (anglés)
abséncies eso 190912023 & 11:30
15 Justificada
M educacid eticocivica
abséncies eso [F1gjo9iz023 & 1615
1y Justificada
- n r Acceptar
fal B £ 5 e
Inici Agenda Comunicats Entrevistes Meani o
ancar
A —
63. Si es tria el seguiment de les incidéncies, apareixeran 64. Els filtres de les incidéncies permeten afinar la recerca, per
ordenades cronologicament. Es possible triar I'avaluacié que es exemple de les abséncies pendents de justificar.

vol revisar i, també, establir alguns filtres de visualitzacid.

A la imatge 63 s’observa com totes les incidencies mostrades ja han estat justificades.
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3.4. Com justificar una abséncia o retard des de I'app?

Des de l'aplicaciéd mobil és possible justificar les incidencies (absencies i retards), pero no és possible

anunciar-ne de noves.

Al mur, s'observa que a la incidéncia pendent de justificar té, a la part inferior, una ma amb el polze
aixecat i no té l'etiqueta “justificada”. Per justificar-la cal prémer la ma (imatge 66).

o alexia
M |lengua Castellana |
Literatura

| 12/08/2023 @ 08:00
Retards eso

@ alexia

8 Tic 1047

- CONTROL 1 11/09/2023
)l 7 @ alexia zzzzzz prova joan pelegri

Creacid web

| Tic1L41

1 Aval NB_7.5
CONTROL =108/09/2023

@ alexia zzzzzz prova joan pelegri

Drive Farmularis

| Tic1La

1 Aval S6_6.0
i = g o e
Imigi Agenda Comunicats Entrevistes Mand

65. En aquesta pantalla s'observa que la incidéncia relativa al
retard del dia 12/09/2023, a les 9 am, a la matéria de TIC, esta
pendent de justificar.

Per fer poder-la justificar cal prémer sobre la ma
amb el polze aixecat.

Justificacio acceptada:
No

Data de justificacid:

Observacions:

* Obs. de Justif.:

viatge familiar

7

lustificar

la explicar la incideéncia i fer-ne la justificacio.
Cal acabar prement el boté [Justificar].

66. Una vegada activada la justificacid es pot escriure un text per
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Justificar incidéncies
st: ;Desea justificar la incidencia?

Cancellar Acceptar

67. Finalment, I'aplicacié demana una segona confirmacio
per afegir la justificacié a la base de dades d’Alexia.
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3.5. Com avisar d'una nova abséncia o retard des de 'app?

Des de 2024, I’App Alexia Familia permet comunicar noves incidéncies (Abséncies o Retards) de
forma molt intuitiva.

Incidéncies < Comunicar incidéncia

Els camps marcats amb astarisc (*) som abiigatoris

Todas e * Matricula:
3rd'ESO A
0 A RARGREE * Incidéncia:

M Robatica lll 1g
Retards ESO £

B Retards ESO 1411012024 D 10:00
0 S0 i Abséncies ESO * 3
3 Data Fi:
M Robética lll 1g ’Ef\‘
I\._‘.‘:/I Retards ESO v 21 oct. 2024 |_"
0 Abséncies ESO =111/10/2024 (@ 10:00 Dia complert:

M Robotica Il 1q P (:)
|" [_C}:l .j'

* Observacions:

Afegir observacions per a la incidéncia

e Cancel-lar

et = 5 fil 5 = e
Inici Agenda Comunicats Meni Iniet Agenda Comunicats Ment
68. Una de les novetats més interessants de la nova versié de I'app 69. Tal com es fa des de la web, cal informar de quin tipus
Alexia Familia és la possibilitat de comunicar noves incidéncies d’incidencia es tracta (abséncia o retard), les hores a les que
directament des de I'app. afecta o si afecta a tot el dia complert i observacions on descriure

de forma genérica la incidéncia.
Des de la pantalla d’incidéncies cap prémer el botd rodé [+] que
donara pas a les pantalles de comunicacid de la incidéncia.
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12:28 all 5G

< Comunicar incidéncia

Els camps marcats amb asterisc {*} sdn obiigator’s
* Matricula:

3rd'ESO A

* |ncidéncia:

Abséncies ESO <

* Data inici: * Data Fi:
23 0ct, 2024 23 oct. 2024
Dia complert:

©

* Observacions:

viatge familiar

Cancel-lar Comunicar

€ £ =]

Inick Agerda Comunicats Menu

70. Una vegada complimentada la pantalla convé fer-li una ullada
final abans de prémer el bot6 [Comunicar] per afegir-la a la base

de dades del sistema.

Incidéncies

<«

Todas

0 Abséncies ESO 523/10/2024 (D 09:00

1 Justificada
M Biclogia i Geologia

e Abséncies ESO £ 230002024 () 10:00

i Justificada

M | |engua castellzna i literatura

0 Abséncies ESO £ 23/10/2024 @ 08:00

1 Justificada

M Ciincies socials, geografia i histaria
)

e Abséncies ESO 231042024 (& 10:00

Y Justificada

M | |engua catalana i literatura

“ Abséncies ESO £ 23/10/2024 (O 11:20

15 Justificada
M Educacio fisica

@ Comportament =14/10/2024 L;e

I PR R PR T P

& B = e

Inici Agenda Comunicats BMeni

71. Una vegada s’ha comunicat la incidéncia aquesta sera

immediatament visible al mur d’incidéncies.

el dia, apareixera una comunicacioé per cada materia cursada

aquella jornada.

Tal com es mostra en aquesta imatge, si la incidéncia afecta a tot
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3.6. Com descarregar butlletins de notes des de I'app?

Des de I'aplicaciéo mobil també és possible descarregar butlletins de notes en format .pdf.

Des del mur, cal obrir el Men i triar “Seguiment / Qualificacions”. LLavors apareix el boté [Butlletins]
des d’on es poden descarregar i visualitzar els butlletins de notes en format .pdf.

15:30

Qualificacions

| Awal S| Butlletins
~ tic1a

pong E9_9.0
molemash NB_80
creacio web NB_7.5
drive farmularis S6_6.0

5 & eI - |

Inic: Agenda Comunicals Entrevistes Meni

72. A la part superior dreta de la pantalla de Seguiment de Qualificacions
hi ha el bot6 per descarregar els butlletins de notes
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3.7. Com llegir els comunicats de I'Escola?

Els comunicats de I'escola enviats a través d’Alexia apareixen al mur amb referencia de qui ha enviat el
missatge.

També es poden consultar els missatges des del Mend, triant 'opcié la icona Comunicats / Rebuts.

13:04 17:48

Rebuts

Q

=127/10/2024 eva roca pardos 07/09/2023
0 Inici Comunicat canvi de narmativa ES0
' Agenda victor ranera martin 01/09/2023
Extraescolars Escola Joan Pelegri
“rﬁf_—_'i" Comunicats . NE8_8.0 ) )
T escola joan pelegri 25/07/2023
|':'-‘I"_"'a Rebuts oferta activitats extraescolars curs 2.
e F 24 ©7130
&> Enviats eva roca pardos 25/07/2023
o informacions activitats extraescolars.,
=N )
() Autoritzacions
. eva roca pardos 25/07/2023
informacic activitats extraescolars 2...
o Seguiment
eva roca pardos 19/07/2023
o Galeries [ Documents oferta activitats extraescolars curs 2
24 @©10:00 i ”
0 Pagaments victor ranera martin 12/03/2020
Tancament escola per coronavirus
o
(% Dadesde 'alumne
=
o . 9 = o e
52 Tancar Sessio ¢ Mend Iriei Agenda Comunicats Entravistes Meni
———
73. Si el comunicat no es visible directament al mur, es pot 74. Vista, al mur dels comunicats enviats des de I'Escola.
demanar a Alexia que mostri directament els
Comunicats / Rebuts / Autoritzacions. Malgrat que és visible un boté blau amb el signe + que indica

I'opcié d’escriure i enviar un missatge des de I'aplicacid, aquesta
opcid esta desactivada.

52



Tutorial d’Alexia per les families de I'Escola Joan Pelegri
3.8. Opcions desactivades o no operatives

Com en el cas de la versié Alexia web, l'aplicacié Alexia Familia també té algunes opcions
desactivades a I'espera que properes versions en milloren I'eficacia o la interaccié amb els usuaris.

Algunes de les opcions desactivades: la galeria d’imatges o el sistema de missatgeria des de les
families cap a l'escola.

La comunicacié amb I’Escola cal fer-la des de I'espai web www.joanpelegri.cat, apartat
Contacte o, preferiblement, usant el correu electronic personal de la familia dirigint el
missatge a I'adrega de correu escolar publica del professor o professora destinataris.

13:26 ' 13:26

Entrevista (AL Galeries / Documents

4.

No hi ha. noves entrevictes Mo hi ha noves galeriec pub{:’cade;‘

E ‘..’ o H e E ‘." ’.._..'-‘.'."\ e

Inlci Agendsa Comunicats Entrevistes i Inlci Agendsa Comunicats Entrevistes i
Meni Meni

3 l;‘
Iy

75. El sistema d’entrevistes no esta implementat, ni des de la 76. Les galeries d’imatges estan desactivades per protegir els
versié web d’Alexia ni des de I'aplicacié mobil. drets d’imatge dels menors.

Per demanar cita amb el tutor o tutora de I'estudiant o amb

qualsevol membre dels equips de direccid i coordinacié cal dirigir
un correu electronic a la persona implicada a la reunid.
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3.9. Tancar la sessi6 des de I'app mobil

Es recomanable tancar la sessié oberta al nivol d’Alexia abans de sortir de I'aplicacié mobil. El boté
per tancar-la esta al menu principal.

Q

Inici

23 090l

) @

Agenda

Comunicats

Sequiment

Galeries | Documents
23  @08:00

Pagaments

Entrevistes

@0 0O©0C

Dades de l'alumne

23 @ 0900

Es e
> Tancar Sessio ¢ trevistes Manl

77. Es recomanable tancar la sessi6 al ntvol de Alexia i sortir de
I'aplicacio Alexia Familia usant el boto de [Tancar Sessid] del menu principal.
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4. Suport sobre Alexia que I'escola ofereix a les families

L'Escola Joan Pelegri vol oferir a les families del seu alumnat la maxima informacié per tal poder
aprofitar al maxim el sistema Alexia i garantir un seguiment adequat de les activitats escolars i
I'aprenentatge dels seus fills i filles. Per oferir aquest suport posem al seu abast un sistema d’ajuda i
acompanyament personalitzat.

Si s’accedeix a Alexia des de I'espai web de I’Escola (www.joanpelegri.cat) (imatge 74) o des del
Campus Virtual (campus.joanpelegri.cat), apareix una pagina de suport especifica (imatge 75).

l ALEXIA I CAMPUS VIRTUAL f w az @

i

:{zf ESCOLA
¥ JOAN PELEGRI

LESCOLA ~ ESTUDIS ~ SERVEIS + PROJECTES v EQUIPAMENTS + NOTICIES CONTACTE ~

p—
=y
.

‘ " CICLES FORMATIUS DE GRAU MITIA

« Sistemnes Micoinformatics | Xarxes

« Activitats Comercials

CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR

« Laboratori d'Analisi i Control de Qualitat

78. Lespai web de I'escola des d’on es pot descarregar aquest tutorial.

Des d’aquesta pagina (imatge 75) es pot descarregar aquest tutorial en format .pdf.

També es poden consultar videos tutorials de les funcionalitats i consells d’us basics recomanats per
a les families de I'Escola Joan Pelegti.

A més, evidentment, també es pot arribar al servei Alexia des del botd [Accés Alexia]

€ @+ © @ & |oanpelegricatialexis afa % & vEO o

i apliceciones Ml Cudsdanc Datale %5 MIT Aporventor 2 %y, Umimasstricuin o, [[B] Phind: Alssorche. D Meet [ tecnoi2-18 o) inicar sessid Alexis [ Mastec FIBICE  [Z] opp Education 2022

I ALEXLA i CAMPUS VIRTUAL f @ gm &

SRy ESCOLA
1 OAN PELEGRI

LESCOLA ~ ESTUDIS ~ SERVES ~ PROJECTES ~ EQUIPAMENTS ~ NOTICIES CONTALTE ~

VIDEOTUTORIALS:

<] ACCES ALEXIA

79. Pantalla de suport Alexia. S’hi pot descarregar aquest manual o es poden visualitzar videos amb consells d’Gs d’Alexia.
A més, es pot ‘accedir a I'entorn des del botd [Accés Alexia]
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5. I si tot falla, queé faig?

Si, malgrat els esforgos que heu fet seguint les consignes d’aquest tutorial o vient els videos

explicatius, Alexia us segueix donant problemes, encara és possible demanar ajuda addicional als
contactes seglents:

o Teléfons de secretaria: 934 316 200, extensions 102 o 103.

e Comunicacid des de la web de I'Escola: www.joanpelegri.cat, Contacte, escriu-nos o queixes i

reclamacions.

o Correu electronic del servei de suport d’Educaria: app.alexia@educaria.com

Herminio Manzano Bojadéds
Edicio de Setembre de 2023
Revisat octubre 2024
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